INDUSTRIAS ST EVEN S.A.S. entiende que puedes tener necesidades de cambios, por ello, te
ofrece diferentes maneras para hacer tu solicitud.

Para solicitarun cambio tendras un plazo maximo de quince (15) dias calendario, luego de la
fecha en que recibiste el producto. Puedes comunicarte a nuestra linea telefénica (604)
5767970 Ext. 1065, al WhatsApp +57 3102021207 y/o al correo electrdnico
servicioalcliente@stevensa.com, donde te informaremos como atenderemos tu solicitud.
Para ello debes tener en cuenta que:

e Las prendas en PROMOCION o en la seccién de OFERTAS no tienen cambio.

e Loscambios de las prendas siempre se realizaran por el valor al que hubieren sido
facturadas.

e Laropainteriorcomo panties, bodies, panties de bafio, béxeres o cualquier prenda de
vestir que tenga contacto con las partes intimas NO tienen cambio.

e Las prendas deben estar en buen estado, no haber sido modificado ni alterado su
estado original, deben contar con elempaque y las etiquetas que se envid y no deben
haber sido usadas o estar sucias.

1. CAMBIOS A TRAVES DE WWW.STEVENSA.COM.

Si deseashacer elcambio a través de www.stevensa.com dentro de los quince (15) dias luego
de haber recibido el producto, debes comunicarte con nuestra linea telefénica (604) 5767970
Ext. 1065, al WhatsApp +57 3102021207 y/o al correo electrénico
servicioalcliente@stevensa.com.

Una vez hayas solicitado el cambio de tu producto podras escoger entre las siguientes
opciones:

1.1 Bono o notacrédito pararealizar unanueva compraen www.stevensa.com: Este bono
tendra una vigencia de tres (3) meses. Una vez hayas realizado tu solicitud de devoluciony
enviado los datos necesarios para la misma, deberas pagar el envio del producto a la sede
principal de INSDUSTRIAS ST.EVEN S.A.S. en la ciudad de Medellin, para la revisién de la
prenda. ST.EVEN so6lo asumira el costo del envio en caso de que puedas probar que la
situacion que llevé al cambio fue un error en el servicio.

Una vez recibamos el producto de vuelta, verificaremos las condiciones en que se encuentra
el producto, ST.EVEN tendra cinco (5) dias habiles para informarte si tu producto cumple con
los criterios establecidos para hacer el cambio por bono.

En caso de que tu producto no cumpla con los criterios de nuestra politica de cambios, te
informaremos al correo electrénico la razdn por la cual no procede el cambio y el producto
sera devuelto a la direccion de envio inicial. Por otra parte, si la prenda es aprobada para
cambio, se gestionara el bono y notificaremos al correo electronico el cédigo del mismo, en
los préximos cinco (5) dias habiles.

1.2 Cambio del producto por talla o color: El cambio estara sujeto a la disponibilidad en el
inventario. Unavez hayasrealizado tu solicitud de devoluciény enviado los datos necesarios
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para la misma, deberas pagar el envio del producto a la sede principal de INSDUSTRIAS
ST.EVEN en la ciudad de Medellin, para la revision de la prenda. ST.EVEN sdélo asumira el
costo del envio en caso de que el cliente pueda probar que la situacién que llevé al cambio
fue un error en el servicio.

Una vez recibamostu producto de vuelta, verificaremoslas condiciones en que se encuentra
el producto, ST.EVEN tendra cinco (5) dias habiles para informarte si tu producto cumple con
los criterios establecidos para hacer el cambio por talla o color.

En caso de que tu producto no cumpla con los criterios de nuestra politica de cambios, te
informaremos al correo electronico la razon por la cual no procede el cambioy el producto
sera devuelto a la direccidn de envio inicial. Por otra parte, si la prenda es aprobada para
cambio, se gestionara el envio de la nueva prenda, teniendo en cuenta los mismos tiempos
de entrega estipulados en nuestra politica de envios. Este costo de envio lo asume ST.EVEN.

2. CAMBIOS A TRAVES DE NUESTRAS TIENDAS FiSICAS A NIVEL NACIONAL:

Si deseashacer elcambio en cualquiera de nuestras Tiendas Fisicas, debes acercarte dentro
de los quince (15) dias calendario siguientes al recibido de tu pedido, con la factura de
compra para realizar tu cambio unicamente por talla o color, segun la disponibilidad de
inventario en la tienda. Ten en cuenta que alli no podras realizar cambios de productos
comprados en Tienda Online por otras referencias.

*Los productos comprados en las Tiendas Fisicas, no pueden ser cambiados en
www.stevensa.com
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